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o Respondentu skaits: 262
o Anketésanas periods: 07.10.-30.10.2020.
o AnKetas rezultati ieguti elektroniski

Paldies par atbildém un viedokli! ©
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Uznemuma / organizacijas tips

Turismu jomu

i Gidi, grupu parstavosa
262 respondenti vaditij s,
pasakumu Tarisma QI “izacijas
Naktsmitnes - 159 Organlliat"“‘ informacijas | Muzejs, izstazu
centrs, u.c.; 17

centrs; 19

Lauku labumu saimniecibas - 52
Aktiva tirisma
pakalpojumu
sniedzéji; 24

Edinasanas pakalpojumu sniedzéji - 45

Aktiva turisma pakalpojumu sniedzeji - 24

Naktsmitnes;
159

Turisma informacijas centrs - 19

Edinasanas
pakalpojumu
sniedzeji; 45

Muzeji, izstaZzu zales, kolekcijas - 17

Turisma jomu parstavosa NVO - 1

Lauku labumu
saimniecibas;
52

celotajs.lv




Uznémumu atrasanas vieta

Pilseta Riga vai Pieriga (~20 km
11% ap Rigu)
5%

Mazpilséta, ciemats
23% Lauku teritorija
61%

auku'teritorija M Mazpilseta, ciemats ™ Pilseéta M Riga vai Pieriga (~20 km ap Rigu)

celotajs.lv



2020. GADA KLIENTU SKAITA IZMAINAS SALIDZINOT AR 20109.
GADU
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Klientu skaita izmainas 2018.-2020. gads

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% I
Uzsaku
-50% -25% -10% -5% Nemainigs 5% 10% 25% 50% darbibu 3aja

gada

m2018 2.7% 0.0% 4.5% 2.2% 25.0% 20.4% 13.6% 11.3% 13.6% 6.7%

2019 8% 4% 10% 10% 17% 0% 15% 10% 17% 10%

2020 41% 4.1% 12.6% 7.6% 13.0% 11.4% 5.3% 3.4%
m2018 m2019 m2020

2020. g.

» Liels klientu kritums - 42,5% uznémeéjiem kritums salidzinot ar iepriekSéjo gadu.
-+ Nemainigs — 12.6% uznéméju.
~+ Ir bijis klientu skaita kapums 37,3% uznéméjiem, bet vismazakais salidzinot ar
iepriekSéjiem gadiem.
- » Vismazak uznémumu uzséaka darbibu salidzinot ar iepriekSéjiem gadiem.




Klientu skaita izmainas 2018.-2020. gads
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-50% -25% -10% -5% Nemainigs 5% 10% 25% 50% Uzsaku darbibu

Saja gada

=2018 2% 2% 4.50% 2.50% 25% 20.50% 14% 11% 13.50% 7%

2019 8% 4% 10% 10% 17% 0% 15% 10% 17% 10%

2020 23% 15.50% 6.20% 3.10% 12% 7.50% 14.40% 13.20% 3.50% 1%

o m2018 ®2019 m2020

* Liels klientu kritums - 48,2% uznéméjiem kritums salidzinot ar iepriekS€jo gadu.
* Nemainigs — 12% uznémeéju.
.« Ir bijis klientu skaita kapums 38,6% uznéméjiem, bet vismazakais salidzinot ar
~  iepriek$&jiem gadiem.

. » Vismazak uznémumu uzsaka darbibu salidzinot ar iepriekS&jiem gadiem.



Klientu skaita izmainas 2020.gada pret 2019.gadu
Salidzot dazada tipa uznemejus

Uzsaku darbibu $aja gada
50%

25% I ]
10% | |
5% I I
Nemainigs I — |
-5% mm
-10%  — |
-25% L
-50% |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%
Uzsaku
-50% -25% -10% -5% Nemainigs 5% 10% 25% 50% darbibu Saja
gada
B Naktsmitnes 23% 15.50% 6.20% 3.10% 12% 7.50% 14.40% 13.20% 3.50% 1%
B Lauku labumu saimiecibas 22% 8% 0% 0% 22% 10% 6% 16% 6% 10%
Edinasanas pakalpojumui sniedzéji 29% 15.50% 11% 0 11% 4.50% 20% 7% 2% 0%
W Aktiva t. pak.sniedz. 33% 8% 4% 0% 4% 8% 21% 13% 4% 0%
Gids, grupu vad. 36% 7.00% 0% 0% 36% 0% 0% 7% 14% 0%
—_m Naktsmitnes H Lauku labumu saimiecibas Edinasanas pakalpojumui sniedzéji | Aktiva t. pak.sniedz. Gids, grupu vad.

-~ Kopuma klientu skaita zina salidzinot ar iepriek$€jo gadu bijis kritums. Liels kritums ir
~ bijis gidiem, grupu vaditajiem un pasakumu organizatoriem (43% no uznéméjiem 25-

50% kritums), aktiva tlrisma pakalpojumu sniedzé&jiem un édinasanas pakalpojumu

sniedz€jiem — gandriz pusei no uznémumiem ir bijis klientu skaita kritums.

~ Vismazakais kritums bijis lauku labumu saimniecibas.



Vai jums sogad bija arvalstu viesi?

celotajs.lv




Arvalstu Klienti - valstis

Lietuva B Izaunija B Vicija B somija B Polija Krievija B Niderlande B Francija B Belgija
B Sveice B Anglija B Austrija 0 Zviedrija B Norvégija Ukraina B Baltkrievija Danija W ASY

Niderlande, 24

Somija, 56

Erancija, 16

Austrija, | yorv...

[gaunija, 116 Vacija, B8 Polija, 28 Belgija, 11 W

Cipari aiz valstim norada respondentu pieminétas valstis skaitliski, nevis %.




Klientu skaita izmainas salidzinot ar 2019. gadu
Latvijas un arvalstu viesi

UZSAKU DARBIBU SAJA GADA 3% 3%

50% 13% A
25% 16% 5%

NEMAINIGS 16% YALZ
-5% 4% 5%

® Klientu skaita izmainas No Latvijas viesiem

-10% 5% 6% . L . - o
’ . . m Klientu skaita izmainas No arvalstu viesiem

-25% 11% 10%

-50% 12% 37%
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Galvenas meérka grupas Saja sezona
Visos uznemumos kopa

76.80%

61.20%
47509  +450%
17.90%
15.20%
' 9.10% 8. 70%

Parivai  Individualie = Draugu Aktivie  Pasakumu- Skolnieku Citas
nelielas taristi kompanijas turisti svetku, grupas un
companijas (velo, kazu, bérnu

(2-4 laivas, seminaru, nometnes
personas) pargajieni) sporta
spélu

klienti, u.c Cel()tai s.lv



Videéjais viesu uzturesanas ilgums pie jums?

60.00%
55.30%

50.00%

41.60%
39.70%
40.00%

30.00%
22.60%

20.00% 16.30%

10.00% 7%

| I 1.20% 1.80% 1.20% 1.80%
0.00% —  — — | — T

1 dienu (1 dienas ekskursija) 1-2 dienas (1 nakts) ~2-4 dienas ~1 nedélu Vairak par 1 nedélu

H Visi kopa  Naktsmitnes

— T

7% Salidzinot viesu uzturéSanas ilgumu ar 2019. g., tas butiski nav mainijies un

- saglabajusas tadas pasSas tendences ka iepriekS — parsvara viesi lauku tdrisma
{ uznémumos, t.sk., naktsmitnés vidéji uzturas 1-2 dienas nak$nojot 1 nakti.
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Kadas atputas iespéjas un pakalpojumus turisti izveélas pie Jums?

75%

55.40936-60%

42.10%

32% 29.60%
: 0 28.80%
26.40% 26.90%
18.10% 17.70%

10% 10% 0

770% 690% 9.40%

i i = i

1.80%
L B B O BT e e
Naksnosana, Pasakumi  Aktiva atpita  Pie dabas Ekskursijas Pirts, SPA Dabas velSu Rokdarbi IzglitoSanas  Produkcijas
édinasana vaks. iegadi

HVisi kopa u Naktsmitnes
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Kada, jusuprat, ir COVID-19 ilgtermina ietekme uz lauku
turisma nakotni?

Neitrala Pozitiva
23% 21%

+ Cilvéki paliks Latvija.

+ Pilsétnieki labak iepazis Latvijas lauku labumus.

+ Izvéloties atpltas vietas, cilvéki dod priekSroku mazapdzivotam
teritorijam

+ Cilvéki mainis celoSanas paradumus, meklés vietas laukos, pie
dabas, bez lielam cilvéku masam, kur atpdsties ar gimeni vai
tuvakajiem draugiem.

+ Uz laukiem dodas klienti, kuri ieprieks izveéléjas braucienus uz
arzemem.

+ Nebus publisku izklaides pasakumu un cilvéki paSi organizés
individualu atpatu.

Negativa - Nav un nebis arvalstu taristu.
56% - Cilveki baidisies celot.
o - Augs pakalpojumu cenas.
—_ - Daudzi uznémumi bankrotés.
; - Cilvekiem mazinasies maksatspéja un cietis visa ekonomika.
- Cilveki Latvija nevélas téret tik pat daudz naudas atputai cik arzemes.
- Cilvekiem radisies apatija, apniks viet€jais piedavajums.
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Vai planots cenu kapums 2021. gada

188
24 21 21
3 3 2 -
-0.1 +5% +10% +20% vairak par neplanoju Vel nezinu

20%

Patreizéjos apstaklos neiespé&jami kaut ko prognozét un planot.

Planot neplanojam, bet sekojam lidzi situacijai.

Atkarigs no piegadatajiem.

Individualaka pieeja - lielakas atlaides gimeném un viesiem, kas uzturas ilgak.
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